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Acerca de este documento

El “Plan de Emergencia Urbana AMA” es un plan de emergencia ordenado
cronologicamente creado para Apoyo Mutuo Agricola (AMA) por estudiantes del Instituto
Politécnico de Worcester como parte de un proyecto titulado Armonizacién de la salud holistica
y el alivio de desastres en Puerto Rico. Este plan de emergencia esta destinado a ser utilizado en
Rio Piedras ya que el distrito estd a la vanguardia de los esfuerzos de ayuda de emergencia
urbana de AMA; sin embargo, puede servir como modelo para futuros planes de emergencia en
otras comunidades. Este documento fue producido en colaboracion entre Apoyo Mutuo Agricola
y el Centro de Proyectos del Instituto Politécnico de Worcester de Puerto Rico (WPI PRPC). Este
documento esta destinado a que el equipo de AMA lo utilice como punto de partida para su plan
de emergencia. AMA puede actualizar y cambiar este documento en cualquier momento. AMA
puede utilizarlo como su documento principal para la planificacion de emergencias y distribuirlo
interna y externamente. Este documento se puede distribuir externamente a los miembros de la
comunidad que viven en ubicaciones urbanas para que las personas puedan conocer los recursos
y herramientas de AMA en tiempos de emergencia. Esto proporcionara un facil acceso para que
los miembros de la comunidad utilicen las herramientas y formularios proporcionados.
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1.0 Descripcion general

Este documento contiene el Plan de Emergencia paramiembros de la comunidad desarrollados
porApoyo Mutuo Agricola (AMA). El documento se divide en Preparacién, Emergencia
declarada, Durante la emergencia, Dias después de una emergencia y Semanas después de una
emergencia, como se describe en el guion grafico del plan de emergencia de la AMA (Figura 1).
En cada seccion, encontrara descripciones detalladas de las herramientas y acciones descritas en
el Storyboard.

2.0 Guion grafico de emergencia

A continuacidon se muestra una imagen del guion grafico de aliados urbanos. Esto brinda una
descripcion general de las acciones a tomar para la preparacion, la declaracion de emergencia,
durante la emergencia, los dias posteriores y las semanas posteriores.

Vea el guidn grafico de emergencia urbana:AMA Storyboarding Plan de Emergencia Urbana

Plan de Emergencia Urbana

Emergencia Durante la
Declarada Emergencia
. Eormulario de Referencia: = 231l Brigades
Eormulario Ver mapas Voluntariado de Mapas de Evaluacion Rapida 9
Censal (refugios, i para los Miembros
d;fngos_ge Rapida T de la Comunidad solicitar

5 ” ;frar":u‘;z'ié':.f" Inundaciény Financiacién

;Zﬁ';cd' en distribucién Los voluntarios

" Buscan la o
Emergencia Establecer corllicacan Calcular Pérdidas
T Formas de
ALU_”" Comunicarse i
argdan sar con la Familia Brigadas de
| talleres | Emergencia
Recursos de
medicamentos Participar en la Salud

refrigerados Holistica

Consolide
documentos
importantes

nsulta | i "Con i mergencia’

Figura 1: Guion grafico del Plan de Emergencia Urbana de AMA
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https://docs.google.com/presentation/d/1gbo2fwN_IBHHX0S9odrsytvKtHCHviHSSzttVH3WGbg/edit#slide=id.g1f7aa5aad85_3_35
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3.0 Preparacion

3.1Guia de referencia de "Consejos rapidos de emergencia"

Consulte la guia "Consejos rapidos de emergencia" para obtener informacion importante que
debe conocer antes de que ocurra una emergencia. Esta guia incluye consejos y codigos QR para
aprender mas sobre los siguientes temas:
e Mejores practicas de comunicacion
Asistencia médica cercana

e Centros de distribucion locales
e C(Calculadoras de pérdidas
e Lineas directas de emergencia

El sitio web de AMA también se puede encontrar en esta guia.. Esta informacion puede
proporcionar rapidamente informacion y recursos para preparar mejor a los miembros de la
comunidad para emergencias.

Recursos:
e Consejos rapidos de emergencia:Consejos rapidos de emergencia.pdf

nnnnnnnnnn
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https://drive.google.com/file/d/17WntZbC1OnOftNOE0UL3lGcy1lyNDk9p/view?usp=drive_link
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CONSEJO RAPIDO
DE EMERCENCIAS

COMUNICACION

Durante situaciones de emergencias, es probable que los cables de luz o antena
de telefonia movil van a interrumpir. AMA sugere preparar por: ten un contacto
fuera de Puerto Rico, ten un plan de comunicacion familiar, o ten radios para
comunicar.

ATENCION MEDICA

Los situaciones de emergencias son peligros, especialmente
si los fuertes vientos hacen que los escombros se conviertan
en proyectiles. Es importante saber donde asistencia medico
mds cercano se puede acceder.

-

y

CENTROS DE ACOPIO

Durante situaciones de emergencias, se puede que te
encuentres en necesidad de recursos como alimento,
agua potable, electricidad, o salud holistica. Por favor
haz referencia a esa mapeo ver el centro de acopio mds
cercano.

\
c . c :

Durante emergencias, es posible que su casa o tierra pueda
resultar dafiado. Para preparar por esa situaciones, es
importante saber como calcular esas pérdidos para aplicar
para fundos. Por favor haz referencia a ese enlace para ver
cémo calcular y qué es necesidad para aplicar para fundos.

J
» ”

Linea de Atencion de Trauma: 866-903-3787
Linea de Atencion de Afliccion de Desastre:
800-985-5990
Linea de Atencion de Suicidio: 988
Hospital: 911

Para mas informacion sobre AMA: https://redapoyomutuo.com/apoyomutuocagricolapr
Para mas informacion sobre WPI PRPC: https://wp.wpi.edu/puertorico/.

Figura 2. Guia de consejos rapidos de emergencia
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3.2Formulario de censo

AMA utilizard este formulario del censo para comprender mejor la demografia, los activos y las
consideraciones especiales de los miembros de la comunidad. Soélo se solicita a un miembro por
hogar que complete este formulario. Este formulario hara preguntas sobre:

Demografia
e Recursos y habilidades
e (Consideraciones Especiales
e Interés por hacer voluntariado con el Colectivo de Emergencia

Tenga en cuenta que su participacion es voluntaria. No es necesario que proporcione ninguna
informacion que no desee proporcionar ni responda ninguna pregunta que prefiera no responder.
Si decide no continuar, podra salir del formulario en cualquier momento y los datos no seran
utilizados. Solo AMA accedera a esta informacién para ayudar a fortalecer nuestra preparacion
para emergencias y comprender mejor la demografia de la comunidad en tiempos de
emergencias.

Recursos
e Formulario de Google de las preguntas:AMA Censo de Miembros de la Comunidad
e Version imprimible del formulario:_ AMA Censo de Miembros de la Comunidad

(Respuestas)

3.3 Preparacion del kit de emergencia

Se recomiendan los siguientes suministros al crear un kit de emergencia para su hogar. La lista
estd en orden de prioridad, siendo el primer elemento el de mayor prioridad. Este kit de
emergencia debe guardarse en un lugar accesible de su hogar. La siguiente lista se compilo
utilizando conversaciones con miembros de la comunidad, investigaciones de proyectos
anteriores de WPI PRPC y recursos gubernamentales en linea.

1. Agua

2. Alimento imperecedero

3. Energia solar para cargar teléfonos, etc.
4. Baterias

5. Linternas

6.

Radio de alerta meteoroldgica (NOAA si es posible)
a. Manivela/alimentado por bateria

Kit de primeros auxilios

8. Herramientas para limpiar el area de la granja.

a. Motosierras

nnnnnnnnnn
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https://docs.google.com/forms/d/1gmjH9seO1FHYCU5d0nSX12Dd5Pm2cXRlVMBPBmUfN-A/edit
https://drive.google.com/file/d/1kohns2yFBHBNM3krH88YNV3ixFsGBfcc/view
https://drive.google.com/file/d/1kohns2yFBHBNM3krH88YNV3ixFsGBfcc/view
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b. cuerdas
c. sierras
9. Gas
10. Aceite

11. Telefono satelital
12. Unidad flash para documentos esenciales
a. Registros financieros
Lista de medicamentos e informacion médica pertinente.
Comprobante de domicilio
Escritura/arrendamiento de casa
Pasaportes
Certificados de nacimiento
g. Podlizas de seguro
13. Necesidades de mascotas (si corresponde)
a. comida para mascotas
b. correas/collares
14. Mantas
15. Bolsas de dormir
16. Abrelatas
17. Dinero
18. Cinta adhesiva
19. Extintor de incendios
20. Alcohol en gel
21. Libretas y boligrafos/lapices
22. Platos, vasos y utensilios de papel.
23. Toallas de papel
24. Bolsas de plastico
25. laminas de plastico
26. Soga
27. Kit de herramientas
a. alambres
b. Destornillador
c. clavos

"o ao o

d. Palanca

e. Llave inglesa
28. Cambio de ropa
29. Silbar

nnnnnnnnnn
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3.4 Asistir o organizar talleres

Se recomienda encarecidamente asistir periddicamente a talleres relacionados con la preparacion
para emergencias. AMA facilitard talleres de preparacion para emergencias una vez al mes. Estos
talleres fortaleceran la preparacion para emergencias y fomentaran la comunidad entre las
comunidades rurales y urbanas. Ademads, se anima a las organizaciones y a las personas a
compartir otros proximos talleres y eventos que organicen mediante el siguiente formulario de
Google.

Recursos

e Formulario de Google para enviar sus proximos talleres y eventos:AMA Talleres v
Eventos

3.5 Consejos para los medicamentos refrigerados

Si necesita algin medicamento que deba estar refrigerado, ubique un centro de distribucion cerca
de usted antes de una emergencia. Encuentre informacion en la Seccidén 3.64 para localizar la
distribucion cercanacentros. También puede alertar a la AMA si tiene poder y recursos para
almacenar los medicamentos de otras personas.

3.6 Ver mapas (refugios, inundaciones, centros de distribucién y

evacuacion)

Consulte mapas de refugios, inundaciones, centros de distribucion y rutas de evacuacion antes de
una emergencia. Estos mapas proporcionaran informacién sobre los refugios mas cercanos y las
zonas potenciales de inundacion en Rio Piedras, los centros de distribucion en Puerto Rico y las
rutas de evacuacion en San Juan. Consulte los recursos a continuacion para obtener mas detalles
de cada mapa.

Recursos
e Mapa de Refugios -ArGIS Mapa de Refugios en Puerto Rico
e Mapa de zonas de inundacion -Centro de mapas virtuales del estuario
e Mapa de rutas de evacuacion -Red Sismica PR Mapas de Evacuacion de Puerto Rico
e Centros de distribucion -Centros de Desastre de FEMA Puerto Rico

nnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnn


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCpATfHWcd0QSzCRcDDpJ_4Fb1jB7vbYoCNgS1nyrS4FfMzA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCpATfHWcd0QSzCRcDDpJ_4Fb1jB7vbYoCNgS1nyrS4FfMzA/viewform
https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=dc689d4b28a1463fbde708b9571ab10d
https://estuario.org/mapa-virtual-hub/
https://redsismica.uprm.edu/english/tsunami/evacuation_maps.php#
https://www.fema.gov/locations/puerto%20rico#emergency-response-resources
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Figura 3. Mapa de refugios de ArcGIS cerca de Rio Piedras. La marca azul “+” indica la

ubicacion del refugio. Mas detalles sobre los refugios:ArGIS Mapa de Refugios en Puerto Rico.
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3.6.2 Mapa de Inundaciones en Rio Piedras

HIGHLAND
PARK

ANTONSANTI EMPORANEO

Bosque Urbano
del Nuevo Milenio

\

Figura 4. Mapa de zonas de inundacion en Rio Piedras desde el Estuario. Las secciones de color
azul oscuro se refieren a las zonas con riesgo de convertirse en zonas inundables. Mas detalles
sobre zonas de inundacion:Centro de mapas virtuales del estuario
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https://estuario.org/mapa-virtual-hub/

PLAN DE EMERGENCIA URBANA DEL AMA 9

3.6.3Mapa de Rutas de Evacuacion en San Juan
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Figura 5. Mapa de rutas de evacuacion de la Red Sismica de Puerto Rico en San Juan. Més rutas
de evacuacion:Red Sismica PR Mapas de Evacuacion de Puerto Rico

3.6.4 Centros de Distribucion en Puerto Rico
FEMA tiene una pagina en su sitio web dedicada a brindar recursos para Puerto Rico en tiempos
de desastres. En la parte inferior del recurso se incluye una seccion dedicada a los centros de

recuperacion de distribucion. Esto sera actualizado en tiempos de emergencias por FEMA.

Recursos
e Mas informacion sobre FEMA :Centros de Desastre de FEMA Puerto Rico.

3.7 Consolidar documentos importantes

Consolide todos los documentos importantes tanto en una unidad flash como en papel. Asegurese
de que estos documentos en papel y digitales estén en un lugar seguro y accesible en caso de
emergencias. Como minimo, estos documentos deben consolidarse:

e Registros financieros
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Lista de medicamentos e informacion médica pertinente.
Comprobante de domicilio

Escritura/arrendamiento de casa

Pasaportes

Certificados de nacimiento

Polizas de seguro

3.8 Crear un plan de contacto de emergencia familiar

Cree un plan de emergencia familiar para su hogar antes de una emergencia. Esto incluye:
e Recopilar informacion importante sobre los miembros del hogar.
e Crear un directorio de contactos
e [Establecer un contacto con el continente

Como minimo, su plan de emergencia familiar debe incluir informacion de contacto de su hogar.
Esto debe incluir cualquier informacion personal de los miembros del hogar de la Seccion 3.7 y
un breve documento con la informacién mas importante de cada individuo, como medicamentos
importantes, nombre, edad, etc.

Su plan de emergencia familiar también debe incluir un directorio de contactos de familiares,
amigos y agencias de emergencia a los que pueda consultarse fAcilmente. También es beneficioso
crear una lista de familiares, amigos y vecinos que se encuentran tanto cerca como fuera del area.

En caso de una emergencia donde la comunicacioén en Puerto Rico no esté disponible, asegurese
de tener un contacto predeterminado en el continente. La comunicacion puede ser mas dificil en
la isla y puede ser mas facil comunicarse con personas en el continente. Asegurese de que el
nombre y el numero de teléfono de su contacto continental estén en un lugar accesible de forma
digital y en papel.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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4.0 Emergencia declarada

4.1 Formulario de voluntariado de incorporacion rapida

Si esta interesado en ser voluntario durante tiempos de emergencia, complete el siguiente
Formulario de incorporacién rapida de voluntarios. Esta informacion sera utilizada por Apoyo
Mutuo Agricola para comprender mejor las habilidades y activos de nuestros voluntarios y
fortalecer nuestra respuesta a emergencias.

Los voluntarios pueden recibir correos electronicos y/o mensajes de texto para participar en
brigadas y comunicar sobre habilidades y recursos.

La participacion es voluntaria. No necesita proporcionar ninguna informacioén que no desee
proporcionar ni responder ninguna pregunta que preferiria no responder.

Recursos:
e Formulario de Google para ser voluntario:Incorporacion Rapida de Voluntarios

nnnnnnnnnn
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https://docs.google.com/forms/d/1ZuxtuXLjqE93ddn8l7cXpsA40wqAafbuX6ICkGECpzE/edit
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5.0 Durante una emergencia

5.1 Mapas de referencia de evacuacion, refugio, inundaciones Vv

distribucidon

Consulte los mapas que se ven en la Seccion 3.6 para conocer los refugios cercanos, las rutas de
evacuacion y las zonas de inundacion. Consulte el recurso de FEMA para conocer los centros de
distribucion cercanos actualizados.

Recursos
e Mapa de Refugios -ArGIS Mapa de Refugios en Puerto Rico
e Mapa de zonas de inundacion -Centro de mapas virtuales del estuario

e Mapa de rutas de evacuacion -Red Sismica PR Mapas de Evacuacion de Puerto Rico
e (entros de distribucion -Centros de Desastre de FEMA Puerto Rico

6.0 dias después de una emergencia

6.1 Formulario de Respuesta Rapida

El formulario de Respuesta Rapida para miembros de la comunidad se utilizara para evaluar las
necesidades de los miembros de la comunidad inmediatamente después de una emergencia.
Complete este formulario si usted o alguien que conoce necesita algun recurso o ayuda.

Recursos
e Formulario de respuesta rdpida de Google para miembros de la comunidad: AMA
Evaluacién Répida Google Form
e Formulario de respuesta rapida imprimible para miembros de la comunidad: AMA

Evaluacidén Rapida para los Miembros de la Comunidad

6.2 Voluntarios atentos a la comunicacion

Si completd el formulario de Incorporacion Rapida de Voluntarios en la Seccion 4.1, esté atento a
cualquier correo electrénico o mensaje de texto de Apoyo Mutuo Agricola relacionado con el
voluntariado.
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https://www.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=dc689d4b28a1463fbde708b9571ab10d
https://estuario.org/mapa-virtual-hub/
https://redsismica.uprm.edu/english/tsunami/evacuation_maps.php#
https://www.fema.gov/locations/puerto%20rico#emergency-response-resources
https://forms.gle/nntMP8jJqm3nYMSt8
https://forms.gle/nntMP8jJqm3nYMSt8
https://drive.google.com/file/d/19OvGcJuCQiUgjp0Wt11Fp1rQi8t71Fa-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19OvGcJuCQiUgjp0Wt11Fp1rQi8t71Fa-/view?usp=drive_link
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Estos correos electronicos pueden contener informacion importante sobre la planificacion de
ayuda en casos de desastre y la planificacion/asistencia a brigadas. Los voluntarios pueden
recibir correos electronicos de AMA enapoyomutuoagricolapr@gmail.com.

6.3 Brigadas de Emergencia

Después de una emergencia, se puede pedir a voluntarios que participen en brigadas de
emergencia. Estas brigadas pueden incluir la limpieza de arboles y escombros, la distribucion de
alimentos y agua y la respuesta a las presentaciones del formulario de Respuesta Répida.

Si no puede ayudar con las actividades de trabajo fisico, considere ofrecerse como voluntario, ya

que quienes ayudan con la organizacion y las tareas administrativas son esenciales para las
brigadas de emergencia de AMA.

6.4 Participar en la Salud Holistica

Asegurese de ser consciente de sus emociones y su salud mental después de un desastre. Estos
desastres pueden tener un gran costo mental para uno mismo y participar en brigadas puede ser
agotador fisica, emocional y mentalmente. Considere utilizar las siguientes practicas de salud
holisticas:

Meditacion
® Respiracion
® Yoga
e Participar en una ceremonia/sesion espiritual

Considere cultivar y utilizar plantas medicinales, ya que pueden tener grandes beneficios para la
salud. Estas plantas medicinales se pueden utilizar con fines medicinales y con fines de salud
integral, como la aromaterapia y la mejora de la salud mental. La siguiente hoja de calculo
incluye plantas medicinales que podrian cultivarse y sus beneficios.

Recursos
e Hoja de calculo de plantas medicinales y sus beneficios:Cuaderno de trabajo de
planificacion de jardines medicinales

nnnnnnnnnn
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mailto:apoyomutuoagricolapr@gmail.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fu-ZluitLtP83OJmSbdMVp2q0SxLbe-Q/edit?usp=sharing&ouid=111849823222887660645&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fu-ZluitLtP83OJmSbdMVp2q0SxLbe-Q/edit?usp=sharing&ouid=111849823222887660645&rtpof=true&sd=true
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7.0 semanas después de una emergencia

7.1 Brigadas

Continuar participando en brigadas. Estas brigadas pueden incluir la reconstruccion y reparacion
de edificios, seglin sea necesario, y responder a las presentaciones del formulario de Evaluacion
Répida para los miembros de la comunidad.

Si no puede ayudar con las actividades de trabajo fisico, considere ofrecerse como voluntario, ya
que quienes ayudan con la organizacion y las tareas administrativas son esenciales para las
brigadas de emergencia de AMA.

7.2 Solicitar financiacion

Después de un desastre o emergencia, su hogar puede ser elegible para recibir ciertos fondos.
Aseguirese de haber consolidado adecuadamente sus documentos, como se menciona en la
Seccion 3.7, para facilitar la solicitud de financiacion.

FEMA ha creado dos programas importantes para que las personas ayuden con la recuperacion
después de un desastre. Uno de estos programas se llama Programa de Asistencia Individual (IA)
de FEMA. Este programa proporciona ayuda financiera y asistencia directa a personas y hogares.

Dentro de este programa se encuentra el Programa de Individuos y Hogares (IHP), que brinda
asistencia financiera y servicios directos a personas y hogares que tienen gastos necesarios y
necesidades graves sin seguro o con seguro insuficiente. Si es elegible para este programa, la
solicitud se puede encontrar en el sitio web de Asistencia por Desastre: Asistencia en casos de
desastre.

Para ser elegible para el programa IHP, debe:

e Ser ciudadano de los Estados Unidos
e Acredita tu identidad con tu numero de Seguro Social
e Confirme que la casa danada por el desastre es su residencia principal
o Esto normalmente lo verifica automaticamente FEMA.
e Informe a FEMA sobre cualquier cobertura de seguro que tenga y que pueda ayudarle

con sus necesidades causadas por el desastre.
o Sitiene cobertura de seguro, deberd brindarle a FEMA un comprobante del
acuerdo de seguro o una carta explicando que se le neg6 la cobertura antes de que
FEMA pueda determinar para qué asistencia es elegible.
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https://www.disasterassistance.gov/.
https://www.disasterassistance.gov/.
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Ademas, el Programa [A también incluye los siguientes programas:

Atencion masiva y asistencia de emergencia.

Gestion de casos de desastre

Programa de asistencia y formacion en asesoramiento en caso de crisis.
Servicios legales de desastres

Asistencia por desempleo por desastre

Coordinacion de agencias voluntarias

Consulte los siguientes recursos para obtener mas informacion.

Recursos
e Programa de Asistencia Individual (IA) de FEMA:
o Mas informacion del Gobierno de Puerto Rico
o Mas informacion de FEMA
o Solicitud para el programa IHP

o Guia paso a paso para solicitar el programa IHP

e Asistencia de ayuda financiera general: Asistencia financiera después de un desastre -
USA.gov

7.3 Calcular pérdidas

Después de sufrir un desastre, es importante calcular sus pérdidas. Por ejemplo, si hubo dafios en
su hogar, vehiculos o impactos en su trabajo, cree una lista completa de los articulos que
resultaron dafiados y el costo anticipado de reparacion y el costo de compra original. Esto puede
ser beneficioso para:

e Declaracion de impuestos del formulario 4864 del IRS

e Financiamiento de emergencia para desastres del gobierno

Recursos
e (Como informar pérdidas en el formulario 4864 del IRS:Cémo reclamar una pérdida por
huracan - FORBES
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https://recovery.pr.gov/en/recovery-programs/individual-assistance
https://www.fema.gov/assistance/individual/program
https://www.disasterassistance.gov/
https://www.fema.gov/assistance/individual/program/road-to-recovery?page=2
http://usa.gov
http://usa.gov
https://www.forbes.com/advisor/taxes/how-to-claim-a-hurricane-loss-on-your-tax-return/
https://www.forbes.com/advisor/taxes/how-to-claim-a-hurricane-loss-on-your-tax-return/

